ROSELYN DAVINSON SANTANA

Carlos Oviedo 4738 Villa U. Católica

Macul, Santiago
Celulares:     6 805 21 00 
PRESENTACION

Soy una persona, muy responsable de las labores que se me encomiendan con experiencia en diferentes áreas de trabajo, fundamentalmente en Servicio al cliente, Logística y área comercial.
OBJETIVO

Integrar una organización que me brinde las posibilidades de participar en atractivos desafíos para consolidar un desarrollo profesional y personal.   Formar parte de un equipo, demostrando mis, habilidades y compromiso laboral.
ANTECEDENTES ACADEMICOS

Estudiante


    DERECHO





    Universidad de las Américas

TITULO:                              SECRETARIA EJECUTIVA 
                                             Liceo Carmen Arriaran
Capacitación Laboral           Ingles Básico Instituto Chileno Británico




     Primeros Auxilios, Mutual de Seguridad




     Amago incendios, Mutual de Seguridad y Bomberos 
                                             De Chile, fui  brigadista en
 Tigre ADS.

ANTECEDENTES LABORALES
Jefe Servicio al Cliente y Logística Nacional

Tigre ADS de Chile Ltda.

Octubre 2006 a julio 2014

Tigre ADS es una compañía que se dedica a la fabricación y venta de tuberías de HDPE corrugadas y lisas, en esta compañía ingrese con cargo de Ejecutiva de Customer Service Nacional y fui promovida a la jefatura del área, Servicio al Cliente y Logística, los logros conseguidos fueron aumento de la rentabilidad de área de transportes, mejoría en calidad de servicio al cliente en cuanto a forma, tiempo y costo de despachos, aumente cantidad de proveedores de transportes mejorando  precios por servicio, responsable de los traslados inter-planta e inter-bodega,  realice labores administrativas post- venta, apoyo logístico en cubicación de nuevos proyectos, al área comercial, excelente relación con proveedores y clientes.
Responsable de cumplimiento de metas de despacho mensual de manera eficiente.

Durante mi estadía en ADS, administre 100% las cuentas de Minería, forestal y Canales y Drenajes, ocasionalmente administre constructoras y sanitarias.

Pude adquirir conocimiento y experiencia en despacho e implementación de facturación electrónica, Oracle, asistente comercial y reemplazo en despacho.
Asistente de Gerencia Corporativa

EGAD Fitness Center
Septiembre 1999 a septiembre 2006

EGAD es una empresa que imparte cursos de formación de fitness para educar profesionales en las aéreas en comento.


Trabaje 7 años como asistente de Administración de la empresa, estando a cargo de entrevistar a cada postulante y matricular a los alumnos que decidieron formarse en nuestra casa de estudios.


EGAD además realizaba eventos de fitness de alta convocatoria y trabaje junto al team a cargo, en toda la preparación montaje, atención de clientes y cierre de eventos.

A nivel administrativo, tuve a mi cargo control de pago mensualidades de la escuela y del gimnasio, además de compras insumos corporativos, control pago proveedores, logística y distribución de folleto corporativo, para nuevos cursos, calculo comisiones de ventas, control y pago remuneraciones para trabajadores a honorarios, cotización y control de nuevos proveedores, jefatura directa de todo el personal administrativo de la compañía.

Secretaria Gerencia Fotografía

Reifschneider Foto S.A.C.I

Marzo 1997 a marzo 1998 “reemplazo”

Reifschneider es una empresa de tecnología fotográfica y Audio
trabaje reemplazando en pre y post natal a la secretaria del Gerente de Fotografía
ingresando nuevos negocios al sistema, colaborando directamente al área finanzas y comercial
de la compañía, servicio reparación post- venta y atención de cliente en forma telefónica.

Asistente Servicio al cliente

TUR BUS Ltda.

Enero 1995 a febrero 1997

Tur Bus en una empresa de Transporte de Pasajeros Nacional

Ingrese recién titulada de secretaria ejecutiva, como asistente de servicio al cliente en la plataforma telefónica, resolviendo consultas de los servicios corporativos y tomando reservas para socios TUR CLUB, al año fui promovida a atención de clientes presenciales, con aumento de remuneración y cambio de jornada laboral, resolviendo inconvenientes desde domésticos hasta los de alta complejidad que suceden al momento de viajar, destacándome por excelente iniciativa y buen servicio.
FORTALEZAS

Creativa, líder, trabajo en equipo , habilidad para el desarrollo de las relaciones interpersonales y fuerte orientación al servicio, proactiva, persistente muy comprometida con mi trabajo.
REFERENCIAS LABORALES

Cristian De la Barra
Gerente Suply Chain

Tigre ADS

Fono: 5 2386027

Mail: cbarra@tigre-ads.com
Alejandro Aguila

Gerente Suply Chain

Romeral SA

Fono: 8 129 57 12

Mail: aaguila@romeral.cl 

Gabriel Ayala
División Codelco Rancagua

Fono: 9 5586031
Mail: Gabriel.ayala@inesa.biz
DATOS PERSONALES

RUT




: 13.272.041-k
Fecha de Nacimiento

: junio 30 de 1977

Estado Civil



: Soltera
Nacionalidad


: Chilena
Disponibilidad


: Inmediata
Actividades de interés

: Trote, películas de acción, lectura y practica de 





  Cristianismo, Temas biología humana
Licencia de conducir                 : Clase B, Movilización propia
